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Somos la hostelería

Desde los inicios queremos que reservON sea la plataforma del sector y para el q q p y p
sector.

• La Federación Española de Hostelería es la única organización empresarial queLa Federación Española de Hostelería es la única organización empresarial que
representa a nivel estatal al conjunto de más de 280.000 restaurantes, bares, cafeterías y
otros establecimientos que integran el sector de la restauración, y esta compuesta por
Asociaciones de hostelería e los diferentes territorios.

• reservON es la plataforma de promoción y comercialización asequible a todo el sector
hostelero

El escaparate de tu establecimiento con opción a central de reservas.

Económico y sin comisión por reserva.

Sencillo y fácil de utilizarSencillo y fácil de utilizar.

Incluye la gestión de eventos y comunicación con el cliente.



Somos la hostelería

OBJETIVOS

• Ser la principal plataforma de reservas para la hostelería a nivel nacional.

• Ayudar a aumentar el conocimiento e incorporación de la tecnología en tu negocio.

Of l t f li ti d l i t i i d i• Ofrecer una plataforma online gestionada por el propio sector, sirviendo a sus propios 
intereses.

• Reforzamos a las asociaciones locales.

• Ayudamos a los establecimientos gestionar sus propias bases de datos y CRM así como• Ayudamos a los establecimientos gestionar sus propias bases de datos y CRM, así como 
sus propias campañas de e‐mail marketing y redes sociales.

• Ofrecer a los organizadores de eventos gastronómicos disponer de una web, y una APP 
promocional y comercial sin coste.promocional y comercial sin coste.

• Tarifa plana mensual, eliminando las comisiones por cada reserva realizada.



Cómo funcionaCómo funciona

La central de reservas se compone de:

• Una app única para todo el país, simplificando para los usuarios la búsqueda de 
establecimientos de la misma manera a nivel nacional.

• Una web donde aparecen todos los establecimientos con localización geográfica, 
información, fotos de los locales y oferta gastronómica, así como la posibilidad de 
reservar.

d l bl l• Un Motor de reservas, para que los establecimientos lo incorporen en sus propias 
páginas webs. De esta manera es el propio empresario el que controla la gestión de su 
negocio y sin comisiones.

• Un CRM que permite realizar campañas promocionales segmentadas tanto al propio 
empresario de manera individual como a la plataforma de manera colectiva.

• Modelos de app´s y webs, reservON permite crear de forma gratuita app´s y webs para 
promocionar los eventos que creen las Asociaciones y los establecimientos.



Que ofrece reservON



La APP

Búsquedas por Localidad, Provincia o Punto de interés turístico

Información + Reservas Online a nivel nacional

Reserva online o por teléfonoReserva online o por teléfono

Pago en el establecimiento

Multiplataforma (Apple y Android)

Descarga gratuitag g

Geolocalización

Área personal: favoritos, gestión de reservas y eventos

Compartida en redes sociales

TU CLIENTE:

• Podrá encontrarte con múltiples filtros de búsqueda.

• Podrá reservar de forma directa a través de la APP y también a través de la web.

• Tendrá un área privada con sus establecimientos favoritos para que le puedas enviar 
información sobre tus eventos.

• Podrá localizar los establecimientos más cercanos al sitio dónde se encuentre.

• Descargará gratuitamente la APP, tanto para Android como para IOS.



La WEBLa WEB

Es el portal de información y reservas online

Web y aplicación móvil están sincronizadas

Información: fichas de bares y restaurantes

Reservas: online y por teléfono

Pago en el establecimiento

Filtros de búsqueda

U i i t d (Á i d )Usuarios registrados (Área privada)

Gestión de reservas, Favoritos y Eventos

Publicidad de Eventos

TU, ESTABLECIMIENTO:

• Podrás personalizar la información sobre tu negocio con imágenes, tipo de establecimiento, 
cocina, etc.…cocina, etc.…

• Podrás gestionar tu disponibilidad de reservas por días y horas.

• Podrás crear hasta 6 eventos (Jornadas gastronómicas, ofertas…)

• Podrás geolocalizar tu negocioPodrás geolocalizar tu negocio.

• Podrás acceder fácilmente con tu usuario y contraseña.

PODRAS GENERAR TU PROPIA WEB DE MANERA GRATUITA



I t t lInstrumentos clave

CRM

Base de datos de clientesBase de datos de clientes

Administrar la base de datos de clientes 
registrado para hacer campañas de publicidad.

Cada establecimiento puede crear eventos y 
promocionarlos con hasta  6 campañas al año.

MOTOR DE RESERVAS

La ficha del establecimiento el motor de reser as estará presente en eb appLa ficha del establecimiento y el motor de reservas estará presente en: web, app, 
web de la Asociación correspondiente, webs particulares y dominios creados para 
eventos y nichos concretos.

Cada establecimiento puede instalar en su web el motor de reservas para que losCada establecimiento puede instalar en su web el motor de reservas para que los 
usuarios puedan hacerle reservas exclusivas.



Instrumentos clave
WEBS y APPS SATÉLITES

Con reservON el establecimiento tiene la posibilidad de crear gratuitamente su propia página web

Son webs de productos turísticos que crea una Asociación para incluir a los establecimientos 
participantes (Ej. Semana de la Tapa).

En ella aparecerán las fichas de los establecimientos adheridos y el motor de reservas.En ella aparecerán las fichas de los establecimientos adheridos y el motor de reservas.

Web de un establecimiento
El establecimiento puede gestionar los 

comentarios de sus clientes



Mejorar la comunicación yMejorar la comunicación y 
tráfico a su establecimiento

EL ESTABLECIMIENTO DISPONDRÁ:

• Cada establecimiento tendrá capacidad de crear sus propias promociones y campañas de 
marketing a sus clientes, controlando su propio negocio y sin ceder ante comisiones de 
terceros.

• Cada establecimiento puede incorporar un sistema de reservas en su propia página web.

L t l d d i l i t b d d b• La central de reservas se puede incorporar en cualquier otra web, de modo que webs 
externas puedan disponer de una central de reservas de manera gratuita.

• Además la plataforma es capaz de generar unmotor promocional y de reservas para• Además, la plataforma es capaz de generar un motor promocional y de reservas para 
eventos gastronómicos concretos, anunciando los locales participantes y posibilitando la 
información y reservas en los mismos.

• Podrá crear de manera gratuita una aplicación y una web para promocionar sus propias 
promociones y campañas.



Mejorar la comunicación yMejorar la comunicación y 
tráfico a su establecimiento

EL ESTABLECIMIENTO DISPONDRÁ:

• A cada establecimientos se le entregará los materiales promocionales del proyecto.

Pegatinasg

Identificativo de mesa Dípticos informativos



PRECIOSPRECIOS

• Niveles de contratación y características de la plataforma de reservON: 

Nivel Características Precio *

Asociativo
Nombre  y tipo de establecimiento, dirección 

completa fotos del establecimiento y GratuitoAsociativo  completa, fotos del establecimiento y 
geolocalización

Gratuito

Basic
Nivel Asociativo, teléfono, e mail, web, carta, fotos  20 €/mes

Basic
del establecimiento, CRM y geolocalización (1)

Plus Nivel Basic más Gestión de Reservas ON LINE
40 €/mes 

Plus Nivel Basic más Gestión de Reservas ON LINE
(1)

• No incluyen IVA.

(1) Bonificación del 50% por fidelidad asociativa para los socios de la AHT



NIVELES DE CONTRATACIÓNNIVELES DE CONTRATACIÓN

• Niveles de contratación y características y
de la plataforma de reservON: 
ASOCIATIVO 

CARACTERÍSTICAS: nombre  y tipo de 
establecimiento, dirección completa, 
fotos del establecimiento yfotos del establecimiento y 
geolocalización



NIVELES DE CONTRATACIÓNNIVELES DE CONTRATACIÓN

• Niveles de contratación y características y
de la plataforma de reservON: BASIC 

CARACTERÍSTICAS: Nivel AsociativoCARACTERÍSTICAS: Nivel Asociativo, 
teléfono, e mail, web, carta, fotos del 
establecimiento, CRM y geolocalización



NIVELES DE CONTRATACIÓNNIVELES DE CONTRATACIÓN

• Niveles de contratación y característicasNiveles de contratación y características 
de la plataforma de reservON: PLUS

CARACTERÍSTICAS Ni l B i á G tióCARACTERÍSTICAS: Nivel Basic más Gestión 
de Reservas ON LINE



¿ Por qué decir SI a reservON?
Te ayuda a promocionar tu negocio en todo el territorio nacional.

Podrás crear eventos y promocionarlos a través de la web y la App gestionando tus y p y pp g
propias campañas totalmente personalizadas.

Gestionarás tus reservas y promociones decidiendo tu como gestionar tu 
establecimiento.

Dos niveles distintos de presencia dependiendo de las necesidades de tu 
establecimiento.

Sólo pagarás una cuota fija sin ningún tipo de comisión.



GRACIAS
www.reservon.es

Información
Gema Morales Pérez
Asociación de Hostelería y Turismo de ToledoAsociación de Hostelería y Turismo de Toledo
Telf.: 925 228 858
proyectos@hosteleriadetoledo.com


